Aviso de Privacidad para Pasajeros

Identidad y domicilio del Responsable:

Jets Time S.A. de C.V. y Aeroservicios AOV, S.A. de C.V. dependiendo a quien haya contratado
(ambas empresas en adelante de forma indistinta como “Jets Time”) con domicilio en Calle 1,
Hangar 1, Aeropuerto Internacional de Toluca, San Pedro Totoltepec, C.P. 50216, Toluca, Estado
de México sera responsable del tratamiento de sus datos personales en términos de lo
establecido por el articulo 3° fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Particulares (LFPDPPP), asi como por las disposiciones legales que le son
aplicables.

Para cualquier duda relacionada con la proteccién de sus datos personales podra contactar a
nuestro Responsable de Privacidad en la direccion de correo privacidad@jetstime.com.mx.

Categorias de datos personales sujetas al tratamiento:
Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente aviso de privacidad, es
necesario recabar y dar tratamiento a las siguientes categorias de datos personales:

Datos de identificacion;

Datos de contacto;

Datos patrimoniales;

Datos incluidos en pasaporte, visas para ingresos a otros paises.

Le informamos que para cumplir con las finalidades del presente Aviso de Privacidad y cumplir
con la relacién juridica, Jets Time no tratara datos personales sensibles.

Finalidades primarias:
Jets Time tratara sus datos personales antes descritos para realizar las siguientes finalidades
primarias:

Proveer servicios de venta y otros relacionados, de nuestros servicios;
Realizar la gestion de cobranza y facturacion por nuestros servicios;
Gestionar los tramites del vuelo;

Corroborar que cuente con los documentos para ingresar a paises;
Permitir el acceso a las aeronaves;

Dar respuesta a requerimientos de autoridades nacionales e internacionales que sean
competentes;

Gestionar las bitacoras de vuelo y reportes a la aduana;

Mantener la comunicacion y notificaciones sobre el vuelo;

Detectar posibles fraudes;

e Permitir el acceso a otros paises.

Base de legitimacion:

Jets Time da tratamiento a sus datos personales con base en su consentimiento expreso, mismo
gue usted nos otorga al enviarnos documentacion para iniciar proceso de contratacion, realizar el
pago de nuestros servicios o se traslade en alguno de nuestras aeronaves.

Transferencias:
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Para cumplir con las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad, Jets Time podra
transferir sus datos personales, sin requerir de su consentimiento, a las siguientes entidades
nacionales o internacionales:

» Empresas afiliadas, subsidiarias, que operan bajo las mismas politicas internas en materia
de proteccién de datos personales;

« Autoridades, organismos o entidades gubernamentales, en cumplimiento a las
obligaciones contempladas en la legislacion de aviacion, incluyendo autoridades
aeroportuarias nacionales e internacionales;

Medios para ejercer Derechos ARCO:

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion (en lo sucesivo “Derechos ARCQ?”), asi como revocar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales y limitacién de uso y/o divulgacién de sus datos
personales enviando un correo electronico a nuestro Responsable de Privacidad a la direccion
privacidad@jetstime.com.mx donde se le atendera en tiempo y forma. Usted debera llenar un
“‘Formulario de Solicitud para el Ejercicio de los Derechos de los Titulares” que podra encontrar a
su disposicién en privacidad@jetstime.com.mx para que usted pueda ejercer su derecho.

Para que nuestro Responsable de Privacidad pueda darle seguimiento a su solicitud, usted o su
representante legal debera acreditar correctamente su identidad para lo que es necesario que
complete todos los campos indicados en el Formulario y lo acompafe con copia de alguna de las
identificaciones oficiales vigentes que se sefialan en el mismo.

En caso de que la informacidn proporcionada sea erronea o insuficiente, o bien, no se acompanen
los documentos de acreditacion correspondientes, nuestro Responsable de Privacidad, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra requerirle que aporte los
elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10)
dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya
recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud
correspondiente.

Nuestro Responsable de Privacidad le comunicara la determinaciéon adoptada, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibio la solicitud, a efecto
de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a que se comunique la respuesta

Oposiciones y medios para limitar el uso o divulgacidén de sus datos personales:

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud a nuestro
Responsable de Privacidad a la direccion privacidad@jetstime.com.mx. Los requisitos para
acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud se regiran por los
mismos criterios sefalados en el apartado anterior.

Autoridad de proteccion de datos personales:

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales (INAI) para
hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho a la proteccién de datos
personales en su sitio web: www.inai.org.mx

Cambios en el Aviso de Privacidad:
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Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones
al presente Aviso de Privacidad, para la atencion de novedades legislativas o jurisprudenciales,
politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios
o productos y practicas del mercado.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones estaran disponibles al publico en
nuestra pagina de Internet www.jetstime.com seccidn aviso de privacidad.

Ultima actualizacién | Ultima fecha de actualizacién es noviembre de 2021.
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